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提案活動から見えてきた、
業務での生成AIとの付き合い方

2024年2月15日

NTTデータ先端技術株式会社

ソフトウェアソリューション事業本部
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NTTデータ先端技術株式会社 会社概要

1999年(平成11年) 8月3日

1億円

■ 当社単体   ６０９億円 （2023年3月期）
■ グループ会社 93億円 （2023年3月期）
      NTTデータ ニューソン

1,042名 （単独 / 2023年4月1日現在）
1,568名 （グループ全体 / 2023年4月1日現在）

株式会社NTTデータ ニューソン

本社所在地

設立年月日

資本金

売上高

従業員数

グループ会社

本社

東京メトロ有楽町線、
都営大江戸線月島駅
より徒歩4分

関西オフィス

◼ 地下鉄四ツ橋線
「本町」駅 徒歩5分

◼ 地下鉄御堂筋線
「本町」駅 徒歩12分

    （新大阪からはこちら）

◼ 地下鉄中央線 /
千日前線「阿波座」駅 
徒歩7分

東京都中央区月島 パシフィックマークス月島

Access
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デジタル技術のフォアランナーズ
- Forerunners who digitize your business -

Platform
商材の導入から維持まで

トータルソリューションを提供

Software
先進的な技術を活用した

ソフトウエアソリューションを提供

Security
高度化するサイバー攻撃に対応する

最新のソリューションを提供

Platform Solution:
様々なベンダー商材に対する知見と構築力を
併せ持ち、商材の導入から維持までトータル
ソリューションを提供することで、ビジネスのデジ
タル化やクラウドシフトに最適な基盤環境を提
供します

Software Solution:
Big Data、AI、ブロックチェーンなどの先進的
な技術を活用したアプリケーション開発と開発
の生産性やスピードの向上支援、並びにOSS
やMSの領域におけるソフトウエア基盤と運用
管理に関する卓越したソリューションを提供し
ます

Security Solution:
高度化するサイバー攻撃に対して、従来の防
衛するだけの対策ではなく侵入されることを前
提にしたレジリエンス対策や、クラウドシフトのト
レンドにプロアクティブに対応するための最新の
ソリューションを提供します
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弊社における、これまでのAIの取組み
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バックオフィス業務における知的作業を効率化、自動化するAI機能を簡単に業務システムに組み込むことを可能にします。
各種データソース(画像、言語、音声、構造化データ)を収集・蓄積・解析を行う基盤を整備するとともに、
先進自然言語処理の統合プラットフォーム:INTELLILINK バックオフィスNLPを提供可能です。

*知識抽出から提供しており、知識活用/文書生成等は今後機能追加を検討しております。

バックオフィスAI

Linux

ライブラリ群

知識
抽出

知識
抽出

知識
抽出

知識
抽出

知識
抽出

知識
抽出

知識
抽出

知識
抽出
知識
抽出

文章
分類

知識
統合

機械
読解

FF
認識

自動
要約

文章
生成

感情
分析

モジュール

内部API

リポジトリ

ライブラリ

OS

お客様業務

不整合
チェック

リスク
チェック

顧客
台帳

FAQ化
意味
検索

表データ
抽出

議事録 稟議書
コール
レポート

大規模日本語
BERTモデル

TEXTSENCE
NTT研究所
各種ライブラリ

NTTデータ/技開本
各種ライブラリ

知識グラフ

知識抽出業務 知識活用業務* 文章生成業務*
コンプライアンス

チェック
文章審査 営業支援 類似案件

検索
財務・
会計分析

FAQ
マニュアル
作成

会議
効率化

有志業務
支援

オペレータ
支援

高度自然言語処理
-最新のCognitive技術を活用し新たなビジネスの創造-
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ChatGPT （OpenAI 2024）のインパクト

従来のTransformer
（例：BERT）

最新のTransformer
（例：ChatGPT）

学習
（training）

タスクに応じた事後学習（チュー
ニング）が必須

大量の事前学習モデルにより、チュー
ニングなしで、汎用タスクが可能に

文章生成
（generation） 生成される文章の不自然さ

人間なみの文章の作成・添削の能
力

情報（意図・キーワー
ド）抽出

人間の発話意図を間違って捉え
ることが発生

人間の発話の意図を正確に捉えら
れる

投資
（business)

業務量の少ないロングテイル業
務はROIがバランスしない

投資対効果の低いロングテイル業務
でも適用できる



© 2024 NTT DATA INTELLILINK Corporation 7

INTENT（インテント）

「状態」、「意思」、「目的」

情報（意図・キーワード）抽出とは

文章中のキーとなる情報（キーワード）をEntityと呼び、その状態や意図を表す
語句をIntentと呼びます。

ENTITY（エンティティ）

「WHERE（何処）」、「WHO（誰）」、
「WHAT（何）」、「WHEN（いつ）」

（例）右足の膝小僧をすりむいた

ENTITY

（Where）
INTENT

（状態）

（例）タイタニックの主演男優を教えて

ENTITY

（What）
INTENT

（意思）
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これまでのTransformerへの取り組み（事例：介護認定業務）
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生成AIに関するご要望と傾向
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ご要望例

～株主総会想定問答生成～
✓ 過去の質疑応答の実績データ × 最新のトピック（ニュースリリース、話題）

～旅客QAチャットボット～
✓コールセンタの問合せ履歴＋公式サイトFAQ

～システムインシデント時のアクションプラン生成～
✓ 過去のインシデント事象＋過去のアクションプラン

共通点は、生成AIが知り得ない「情報」をベースに新たな情報（想定問答、回答、プラン）を生成
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RAG（Retrieval-Augmented Generation）

生成AIが持ちえない情報を外部から取得し、取得した情報をベースに目的に沿った情報を導き出す技術
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RAGシステムの例：社内資料に関する質問応答サービス（NTTデータ先端技術）

社内資料をGPTに読み込ませ、質問に回答させる
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RAGシステムの例：社内資料に関する質問応答サービス（NTTデータ先端技術）

クリックすると根拠となる資料の該当部分が表示される
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すこし、気になっています。

2017年頃 ディープラーニングブーム

AI＝FAQチャットボット

現在

生成AI＝RAG

一過性のブームにしてはいけない
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RAGの先を見据えて
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生成AIの業務への適用推移（弊社が勝手に定義）

AIツールフェーズ 既存機能革新フェーズ 業務革新フェーズ

主な用途

 文章生成・要約
 翻訳
 プログラミング支援
 データ生成・整形

主な用途

 社内文章検索
 FAQ生成
 チャットボット

主な用途

 社内ワークフローの代替
 スケジュール調整
 システムリソース・コントロール

従業員 × ツール 従業員 × ツール × ナレッジ
従業員 × ロボット

（デジタルAIアシスタント）

2023～2024年 2025年～
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デジタルAIアシスタント適用イメージ ～出張手配～

ホテルの空き状況を
調べる

出張計画作成
ワークフローによる

稟議
ホテル・交通機関の

手配

ロボットへの依頼

ヒトが実施していた各種作業をロボットが処理

インテリジェントロボット導入

現
行

D
A
A

導
入
後

計画調査 稟議 手配 完了

ロボットからの調査結果
や計画を確認

稟議や手配に関する
実行の承認

完了

完了
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ユースケース1 ～スケジュール調整～

お客様 担当者

関係者

担当者 様

先日ご紹介いただい
たA商品の件につい
て、打合せをしたいの
で、候補日を２,３
頂けないでしょうか。

②関係者の予定を
AND検索

③インタラクティブな会話を
通して候補日を決定

お客様

A商品に関しての打
合せですが、下記
日時を候補日とさせ
て下さい。
6月27日 13：00

①スケジュール調整を指示

承
認

④担当者のチェックを受けたメールを返信
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デジタルAIアシスタントで目指す姿

従業員一人に対して、付帯業務の処理をサポートするためにDigital Co-Workerが伴走し、過去の会話から、「定時後の会
議はNG」、「航空会社は〇〇〇」などの従業員の嗜好や傾向を基に専門のロボット群に適切な指示を行い、従業員が「真のコ
ア業務」に集中できる環境を提供します。

スケジュール調整

出張手配

社内情報検索
パーソナルデータ

専属デジタルAIアシスタント 専門デジタルAIアシスタント群

過去の嗜好や傾向を
基に対応する
「空気の読めるパートナー」

従業員

最適なロボットへ
指示をディスパッチ
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AIアシスタントの動向

～AI is about to completely change how you use computers～
「次の5年間で、スマートフォンを使う際に異なるタスクごとに異なるアプリを使わなくても済みます。代わりに、普段使いの言葉でデ
バイスに指示をあたえるだけで、やりたいことができるようになるでしょう。そして、それに関連する情報をどれだけ共有するかに
よって、ソフトウェアはあなたの生活について豊富な理解を持つため、個別に応答することができるでしょう。」 By Bill Gates

出典
記事:https://www.gatesnotes.com/AI-agents

画像：https://www.flickr.com/photos/oninnovation/albums/72157624970450454
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AIアシスタントの動向

GPT-4VでiPhoneの画面を操作するシステム 米Microsoftなどの研究者らが開発

人間の指示に基づいて、ナビゲーションシステム（AIアシスタント）が、画面上のアプリと対話を行い指示を遂行する。

人間からの指示の理解および実行計画の作成、アプリを使うための画像認識にGPT4およびGPT4vが利用されている。

出典：https://www.itmedia.co.jp/news/articles/2311/22/news060.html
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AIアシスタントの動向

パーソナルデジタルツインによる作業代行

パーソナライズ人工知能、「P.A.I（Personal Artificial Intelligence）に基づいたもう一人の自分により作業（質問回
答、相談、意思決定等）を代行

https://www.personal.ai/

https://www.personal.ai/
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デジタルAIアシスタントを実現するためのソリューション

（少し宣伝）
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デジタルAIアシスタントを構成する要素

様々なチャネルを統合してデジタルAIアシスタントと連携する必要がある

ブラウザ（Web） コミュニケーションツール
メタバース
（デジタルヒューマン）

チャットボットソリューション
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AIチャットボットにおける弊社のポジション

eva紹介資料
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NTTDATA eva

チャネルの統合
各種ソーシャルメディアをはじめ、
ビジネスチャット、WEBなどの
様々なチャネルとの連携が可能

高いメンテナンス性

カスタマーサクセス

ノーコード・ローコードによる保守性に
優れたシナリオエディタなどにより、
導入後の運用コストを最適化します。

AI連携充実した統計情報により、
カスタマーサクセスに向けた
サービス状況の「見える化」を
サポートします。

Azure Open AI Serviceをはじめ、
各社のNLPおよびLLMとの連携が
可能。



Asset Based Consulting

導入
実績
主に11カ国で展開



Title PPT

B2E、B2B、B2Cのユースケースを解決する単一プラット

フォーム。

ユニリーバの営業チームの活動において、社内情報の調査

（検索）にかかる時間が、顧客提案活動の俊敏性においてボ

トルネックとなっていた。

従業員が数回タップするだけで必要な情報を見つけることがで

きるようなプロセスの改善が求められていた。

NTTデータがエンド・ツー・エンドで開発に取り組み、

直感的なチャットボットJuliaバーチャル・アシスタントが誕生。

Julia導入によって営業チームは時間を効率的に活用でき、各

従業員が活動の優先順位付けすることで、機敏かつ円滑な方

法で必要な情報を取得可能に。

チャレンジ

消費財業界: ユニリーバ社のケーススタディ

デジタル・ワークフォース、B2BおよびB2C

ユニリーバ社のシステムと統合し、

evaソリューションによって実装された

LUP手法に基づく、独自の個性を持つ3人の

バーチャルアシスタント。

• Julia【B2E】

- 営業プロセスにおけるチームの稼働率向上

- バックオフィス：タスクに費やす時間を削減

（年間440時間）

‐ 営業担当者：活動に費やす時間の削減

（日当たり1～2時間）

• Kiki【B2B】

‐ Whatsappでのセルフサービス営業

• LULLY【B2C】

‐ ウェブポータルでのセルフサービス営業

ソリューション

効果

従業員1人当たりの
年間削減時間

440 時間
Kikiによる販売

80%
WhatsAppによる月間売上

+400K USD
Juliaアプリケーションを
使用する従業員

96%
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さいごに

生成AI ＝ RAGにしてはいけない（ブームで終わらせない）

小さな業務でもよいので継続的に業務に組み込んでいく。

「何ができるか？」ではなく、「何を任せるか」
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連絡先

お問合せ・ご相談がございましたら、下記までご連絡願います。

NTTデータ先端技術株式会社

生成AIお問合せ・ご相談窓口

sws-sales@intellilink.co.jp

mailto:sws-sales@intellilink.co.jp
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